ATAGANDE

Du ska veta vad du kan forvénta dig fran kommunen
och vilka krav du kan stdlla. Darfor har vi preciserat
innehéllet 1 ménga av kommunens tjdnster. Vi r tack-
samma for att fa dina synpunkter om du inte tycker
att vi haller det vi lovar. Hjilp oss att bli battre!

Hemtjinst

Du som behover hjidlp med personlig omvérd-
nad och/eller praktiska uppgifter i ditt hem kan
ansdka om hemtjanst. Hjidlpen kan ges alla tider
pa dygnet, nattetid genom nattpatrull.

Syftet med hemtjinst ér att underlitta for dig
sa att du kan bo kvar i ditt eget hem.

Hemtjanst kan vara omvardnad och/eller ser-
vice. Med omuvdrdnad menas exempelvis hjilp
med personlig hygien, pa- och avklddning, hjilp
att komma upp pa morgonen och att ligga sig
pa kvillen.

Service kan vara hjilp med stddning, tvitt, in-
kop, leverans av matlddor, med mera.

Som ytterligare stéd finns trygghetslarm sa att
du kan kalla pa hjilp nar det behévs. Du kan
ocksa vilja nattkamera for tillsyn pa natten om
du inte vill fa sdmnen avbruten genom besdk
av nattpatrull. Nattkamera innebér att personal
pa vissa tider, som du har bestdmt, ser efter via
kameran om du beho6ver hjilp med négot.

Hemtjinst ges enligt socialtjanstlagen (SoL.).
I samrad med dig utreder en handldggare hos
kommunen ditt behov av hjilp och tar da hin-
syn till dina 6nskemal. Dérefter beslutar hand-
laggaren vilken hjilp du kan fa.

Nir du har beviljats hemtjanst har du rétt att
vélja utforare och att vilja ny om du inte dr ndjd.

Vi atar oss

e Du erbjuds en stddperson i personalgruppen
med huvudansvar for din hjélp.

* Din stédperson planerar tillsammans med dig
din hjilp, vilka tider och pa vilket sétt du vill ha
den. Anhoriga kan delta i planeringen om du si
Onskar.

* Ni gar tillsammans igenom planeringen minst

en gang per ar eller ndr du vill 4ndra nagot.

Se dven virdighetsgarantier for 4ldreomsorg-
en.

Det har betalar du

Du betalar en avgift per timme fér din hem-
tjanst. For trygghetslarm och nattkamera beta-
lar du en fast manadsavgift.

Hit vinder du dig

Du som ér under 65 ar ansoker om hemtjanst
hos handlédggarna pa enheten funktionsnedsétt-
ning. Om du har fyllt 65 ansoker du istéllet pa
dldreenheten. Du nar handldggarna via kommu-
nens servicecenter, tfh 08-580 285 00.

Hjalp oss att bli béttre

Vi tar tacksamt emot dina klagomal, synpunk-
ter och idéer for att komma till rdtta med fel
och foérbattra servicen i kommunen.

Kontakta i forsta hand chefen for den verk-
samhet du har synpunkter pa.

Du kan ocksd limna dina synpunkter
via e-tjinsten pd www.jarfalla.se eller ge-
nom att ringa kommunens servicecenter pa
tfn 08-580 285 00.
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